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DATASHEET

SoBox release 7

The core of your
Business Mobile
Telephony Management

Possibilita di gestire
aziende multisede
Possibilita di gestire profili
di accesso multilivello

Deployment remoto di SoLo
mobile client

v

Gestione remota della flotta
mobile

Mobile Call Control:
gestione e controllo delle
telefonate da cellulari

Mobile Data Control:
gestione e controllo del
(anale Dati dei cellulari

Mobile SMS/MMS Control:
gestione e controllo di
SMS/MMS

v

Funziona con qualsiasi
operatore

Puo essere connesso a
qualsiasi PBX

v

© SoSoftware

SoBoger Business Mobile Telephony Management
Gestione della Telefonia Mobile Aziendale

SoBox ¢ la parte server di Business Mobile Telephony Management. E il controllo centrale che vi
permette di effettuare il deployment, gestire la vostra flotta mobile da remoto e attivare servizi
per gli utenti.

Un SoBox puo gestire fino a 5000 utenti e fino a 165 telefonate contemporanee. Se desiderate una capacita
maggiore, potete connettere pill SoBox in un sistema cluster.

Attualmente, sono disponibili 3 modelli di SoBox: Lite — Advanced — Performance.

Per scegliere il modello corretto, fare riferimento alla matrice SoBox alla fine del presente datasheet

, Potete attivare Licenze CAL (Client Access Licence) separatamente per ciascuna sede aziendale
, Potete configurare amministratori di sistema diversi per ciascuna sede aziendale

@ Localadmin:

' E I'amministratore SoBox di livello pili alto. Pud
creare e gestire tutte le aziende desiderate.
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Azienda 1 Azienda 2 Azienda X

I

adm|n1/password adman/password adminX/password

Licenze CAL Azienda X

Licenze CAL Azienda 2

Licenze CAL Azienda 1

Gestione Azienda Indipendente:

Ciascuna azienda puo scegliere il proprio Amministratore e i propri sub-amministratori

(iascuna azienda puo acquistare le proprie licenze CAL (Client Access Licence)

Ciascuna azienda puo gestire i propri gruppi e i propri utenti

(iascuna azienda puo definire i servizi da attivare per i propri gruppi e utenti

(iascuna azienda puo implementare la propria politica e strategia in modo indipendente dalle altre aziende
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, Potete configurare tutti gli amministratori di sistema desiderati

, Potete configurare utenti con livelli di accesso differenti secondo le vostre politiche aziendali.
Per esempio, potete abilitare profili Amministratore e profili con accesso limitato per utenti che sono
incaricati di eseguire semplici operazioni di spostamento o modifica delle impostazioni di base

% Mobile Call Control - Gestione e Controllo delle Telefonate da Cellulari =

Funzionalita complete Mobile-PBX (M-PBX) incluso:
, DTMF (DISA) per utilizzare le funzionalita dei PBX come Call-through
e, Canale Dati per utilizzare la funzionalita Call-back

2 Mobile Data Control - Gestione e Controllo del Canale Dati dei Cellulari =
Potete definire regole per gestire I'utilizzo del canale dati in Modalita Home (nel vostro paese) e Roaming
(all'estero) separatamente. Il tipo di controllo dipende dal sistema operativo dei cellulari

Mobile SMS/MMS Control - Gestione e Controllo di SMS/MMS = Potete definire limiti giornalieri di

SMS/MMS che gli utenti possono inviare in Modalita Home (nel vostro paese) e Roaming (all’estero) separatamente

[
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Grazie a SoBox, potete effettuare il deployment remoto di SoLo mobile client nella vostra flotta mobile e
gestire tutto da un’interfaccia centralizzata. Potete controllare le telefonate dei cellulari, (In Entrata e In
Uscita), I'utilizzo del Canale Dati e definire limiti per I'invio di SMS/MMS.

Per conoscere tutti i vantaggi di SoLo mobile solutions per le vostre aziende, consultare anche il datasheet
BUSINESS MOBILE TELEPHONY MANAGEMENT oppure visitare il nostro sito internet all'indirizzo:
http://www.sosoftware.com/business-mobile-telephony-management-solo-mobile-solutions

Architettura Server/Client unica, che é I'opposto delle tradizionali architetture Client/Server e
permette di controllare i cellulari in qualsiasi condizione. Tutti i controlli sono (lient embedded e

funzionano in locale.

, L'amministratore puo Creare/Modificare/Cancellare le configurazioni di SoBox utilizzando un tool web based
, Le configurazioni dei cellulari sono automaticamente Scaricate/Aggiornate/Cancellate Over the Air
utilizzando qualsiasi protocollo IP disponibile come 2G, GPRS, EDGE, 3G, HSPDA, HSPDA+, oppure Wi-Fi
. Il cellulare & controllato completamente SENZA necessita di connessione IP permanente con SoBox. Il Software
in locale sui cellulari consente |accesso ai servizi o blocca alcuni servizi secondo quanto impostato
dall'amministratore di sistema
%)
La connessione viene abilitata
solo in caso di cambiamenti di

() configurazione o per richieste
— < > > di Call-Back
— | NO PERMANENT IP CONNECTION
SoBox SoLo mobile client

Questa procedura consente di avere una configurazione in locale nei cellulari che permette di risparmiare la batteria.
L'utilizzo di SoLo non ha effetti sulla batteria dei vostri cellulari.
Infatti la configurazione viene aggiornata solo quando I'amministratore di sistema decide di farlo.

SoSoftware si riserva il diritto di modificare, aggiungere e/o rimuovere le funzionalita e/o i servizi offerti dal Prodotto in qualsiasi momento e senza preavviso
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SoBox puo essere installato in ambiente cluster per aggiungere funzionalita avanzate oppure per gestire in
modo centralizzato vari SoBox locali da un unico punto (SoBox principale)

In ambiente cluster & possibile gestire fino a 5000 utenti e/o 50 SoBox locali con un Master SoBox

E sufficiente avere un unico Canale Dati per tutti i device mobili, ovunque siano

IP Pubblico
Over The Air
GPRS/UMTS/3G
HSPDA & Wi-Fi

Standalone: e_xternal Telco trunk connection

__{]
Se non desiderate connettere SoBox all'infrastruttura locale (PBX) ) Sofox
Principali vantaggi dell’architettura Standalone: ggeeal

, Controllate totalmente la flotta mobile: Telefonate (In Entrata/In Uscita), Canale Dati, SMS/MMS
, Risparmiate utilizzando il servizio LCR (Least Cost Routing) per telefonare scegliendo la via pili conveniente

. Esufficiente un collegamento ISDN oppure SIP verso Telco
, Non & necessario modificare I'infrastruttura esistente (PBX)
, *Potete mostrare il numero desiderato quando telefonate

, P.es. Il vostro numero interno, il numero di cellulare, il numero del centralino aziendale, ...

, Call-Through e Call-back disponibili (DTMF + Canale Dati)
*Servizio “special arrangement” attivato dall'Operatore Fisso necessario

Company: internal trunk connection

Potete connettere SoLo mobile solutions in BackEnd al PBX o , j)[ oo
(s Any PBX

all'infrastruttura locale sgeeg = =
Principali vantaggi dell’architettura BackEnd:
, Controllate totalmente la flotta mobile: Telefonate (In Entrata/In Uscita), Canale Dati, SMS/MMS

, Risparmiate utilizzando il servizio LR (Least Cost Routing) per telefonare scegliendo la via pili conveniente

J

. Esufficiente un collegamento ISDN oppure un Trunk IP verso il PBX locale
. Ottimizzate e condividete le linee esterne dell'infrastruttura esistente

, Tuttii controlli e il routing definiti nel PBX sono disponibili anche per gli utenti mobili. In presenza di
PBX in networking, le chiamate da cellulari possono utilizzare la rete esistente gratuitamente
. *Potete mostrare il numero desiderato quando telefonate
, P.es. Il vostro numero interno, il numero di cellulare, il numero del centralino aziendale, ...
, Call-Through e Call-back disponibili (DTMF + Canale Dati)

L'utente pud chiamare i numeri brevi interni e i numeri di servizio direttamente (p.es. 7712) dal cellulare
*Servizio “special arrangement” attivato dall'Operatore Fisso necessario

SoSoftware si riserva il diritto di modificare, aggiungere e/o rimuovere le funzionalita e/o i servizi offerti dal Prodotto in qualsiasi momento e senza preavviso
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Company: internal trunk connection

Potete connettere SoLo mobile solutions in FrontEnd al PBX o Soko mabie lery

Any PBX SoBox S

all'infrastruttura locale = =

Principali vantaggi dell’architettura FrontEnd:

, Controllate totalmente la flotta mobile: Telefonate (In Entrata/In Uscita), Canale Dati, SMS/MMS
, Risparmiate utilizzando il servizio LCR (Least Cost Routing) per telefonare scegliendo la via piti conveniente

, Tutte le telefonate aziendali passano attraverso SoBox. SoBox gestisce le telefonate e fornisce varie
funzionalita, come il servizio Twinning per fare suonare simultaneamente cellulare + telefono fisso
per le telefonate in arrivo

, SoBox riproduce ISDN o Trunk SIP come un Telco
. Non & necessario modificare I'infrastruttura esistente (molto utile per modelli di PBX non recenti)
, *Potete mostrare il numero desiderato quando telefonate
, P.es. Il vostro numero interno, il numero di cellulare, il numero del centralino aziendale, ...
, (all-Through e Call-back disponibili (D'TMF + Canale Dati)
, L'utente puo chiamare i numeri brevi interni e i numeri di servizio direttamente (p.es. 7712) dal cellulare
, Failover per schede ISDN/PRI disponibile

*Servizio “special arrangement” attivato dall'Operatore Fisso necessario

Company: internal trunk connection
SoLo mobile client

S SoBor P T

S
Tipologie di connessione molto flessibili: scegliete liberamente —— =
come gestire qualsiasi tipo di telefonata e avrete tutti i vantaggi
della soluzione

Principali vantaggi dell’architettura Mix:

. Controllate totalmente la flotta mobile: Telefonate (In Entrata/In Uscita), Canale Dati, SMS/MMS
, Risparmiate utilizzando il servizio LCR (Least Cost Routing) per telefonare scegliendo la via pill conveniente

, Tutte le telefonate da cellulari passano attraverso SoBox. SoBox gestisce le telefonate e fornisce varie
funzionalita, come il servizio Twinning per fare suonare simultaneamente cellulare + telefono fisso
per le telefonate in arrivo

, Tutti i controlli e il routing definiti nel PBX sono disponibili anche per gli utenti mobili. In presenza di
PBX in networking, le chiamate da cellulari possono utilizzare la rete esistente gratuitamente

. Non & necessario aggiungere schede ISDN allinfrastruttura esistente (molto utile per modelli di PBX
non recenti). Basta creare collegamenti Trunk IP
, *Potete mostrare il numero desiderato quando telefonate
, P.es. Ilvostro numero interno, il numero di cellulare, il numero del centralino aziendale, ...
, Call-Through e Call-back disponibili (DTMF + Canale Dati)
, L'utente puo chiamare i numeri brevi interni e i numeri di servizio direttamente (p.es. 7712) dal cellulare

*Servizio “special arrangement” attivato dall'Operatore Fisso necessario

SoSoftware si riserva il diritto di modificare, aggiungere e/o rimuovere le funzionalita e/o i servizi offerti dal Prodotto in qualsiasi momento e senza preavviso
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Matrice SoBox - Per scegliere il modello di SoBox adatto, & necessario avere le informazioni sequenti:

. Quale tipo di Trunk verra utilizzato? ISDN, IP, oppure entrambi?
, Quanti utenti/cellulari saranno connessi?
. Quante telefonate contemporanee saranno gestite?

In caso di trunk ISDN, oppure in presenza di trunk misti ISDN/IP, In caso di trunk IP (SIP oppure H.323), fare riferimento alla tabella
fare riferimento alla tabella seguente: seguente:
Trunk ISDN con schede BRI/PRI (oppure trunk misti ISDN + IP) Trunk IP SIP oppure H.323

Telefonate Telefonate
contemporanee contemporanee
[ 05 | sobolite | soborhdvanc SoBox Advanced

m SoBox Advanced SoBox Advanced m SoBox Advanced SoBox Advanced

m SoBox Advanced SoBox Performance SoBox Advanced SoBox Performance
SoBox Performance SoBox Performance SoBox Performance SoBox Performance

E possibile inserire fino a due schede figlie PC| nel pannello frontale di SoBox

Schede disponibili:

SCHEDE ISDN con supporto QSIG: Schede gateway GSM:
, Scheda Trunk ISDN 1 PRI /PRA , Scheda gateway GSM 2 SIM/GSM
, Scheda Trunk ISDN 2 PRI /PRA  £E8 , Scheda gateway GSM 4 SIM/GSM
. Scheda TrunkISDN 4 PRI/PRA | . Scheda gateway GSM 8 SIM/GSM
, Scheda Trunk ISDN 2 BRI/BRA Schede Figlie
, Scheda Trunk ISDN 4 BRI/BRA

Connessione IP: 2 Porte Ethernet (LAN1 e LAN2) sono disponibili nel pannello frontale di SoBox

Alimentatore ridondato presente nei modelli Advanced e Performance
Hard Disk ridondante (RAID 1) presente nel modello Performance.
Alimentatore e Hard disk ridondanti (RAID 1) possono essere aggiunti a SoBox Lite

SoBox, lato server:

Licenze CAL (Client Access License): & necessario prevedere 1licenza CAL per ogni utente SoLo mobile client che si desidera gestire

SoLo mobile client:

(non incluso nel presente datasheet, consultare http://www.sosoftware.com/solo-mobile-client-for-business-mobile-telephony-management)

Hardware, lifetime: acquisto di una licenza legata all’hardware specificando se & da utilizzare con SoBox 0 meno. Questo tipo di licenza & legata al
codice IMEI (International Mobile Equipment Identity), oppure ai codici MEID/ESN dei cellulari. Questa licenza puo essere utilizzata solo con un
cellulare specifico e non puo essere trasferita a un altro cellulare

Utente, annua: disponibile solamente in abbinamento a SoBox. Questo tipo di licenza si basa su canone annuale. Permette agli utenti di cambiare
cellulare senza acquistare nuove licenze

SoSoftware si riserva il diritto di modificare, aggiungere e/o rimuovere le funzionalita e/o i servizi offerti dal Prodotto in qualsiasi momento e senza preavviso
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Vi preghiamo di consultare la matrice delle funzionalita disponibile sul nostro sito internet all'indirizzo:
http://www.sosoftware.com/solo-mobile-client-feature-matrix per conoscere:

, Lefunzionalita disponibili per diversi sistemi operativi (0S), come BlackBerry,
Symbian (Nokia), Android, ...
. Quale SoLo mobile solutions & piu adatta alla vostra azienda

Caratteristiche principali

Dimensioni mm
Altezza Rack

CPU

RAM
0s

HDD Ridondante Raid1
Ethernet IP R)45

VGA

USB

Consumo energetico massimo
Alimentatore ridondato
Voltaggio

Temperatura

Umidita massima

Numero massimo Utenti/Licenze CAL*

Chiamate contemporanee massime*

H89 x 1425 x P430
W

Pentium Core 2D 2.6G/2M/800
LGA 775 Tray
2MB

Linux Cent0S**
potenziato

HDD 160GB 5400/8MB/
11ms HDD 2.5 SATA
No

LANT + LAN2
Si
1xUSB2.0
400W
No
100-240V
Da 0°Ca +40°C (32°F to 104°F)

95% umidita relativa,
non-condensante
500*

ISDN=15* IP=40*
Si
Si
Si
Si

H89 x L425 x P430
W

Pentium Core 2D 2.6G/2M/800
LGA 775 Tray
4MB

Linux Cent0S**
potenziato

HDD 160GB 5400/8MB/
11ms HDD 2.5 SATA
No

LANT + LAN2
Si
1xUSB2.0
400W + 400W
Si
100-240V
Da 0°Ca +40°C (32°F to 104°F)

95% umidita relativa,
non-condensante
5000%

|
i
i
i
i

*Fare riferimento alla Matrice SoBox relativa a utenti e chiamate contemporanee per ottenere la capacita totale di SoBox
*¥|1/i Prodotto/i potrebbe/potrebbero contenere materiale rilasciato con la formula GNU GPL o altre licenze per software open source

SoSoftware

H89 x 1425 x P430
2

Core 2 Quad 2.66G/6MB/1333MHz
LGA775PIN TRAY
8MB

Linux Cent0S**
potenziato
HDD 2x160GB 5400/8MB/

11ms HDD 2.5 SATA
Si
LANT + LAN2
Si
1xUSB2.0
400W + 400W
Si
100-240V
Da 0°Ca +40°C (32°F to 104°F)

95% umidita relativa,
non-condensante
5000*

SoSoftware si riserva il diritto di modificare, aggiungere e/o rimuovere le funzionalita e/o i servizi offerti dal Prodotto in qualsiasi momento e senza preavviso
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